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ACUERDO ADMINISTRACION-SINDICATOS PARA LA MODERNIZACION
Y MEJORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

PREAMBULO

En los ultimos afos, las Administraciones Publicas han vivido un intenso
proceso de transferencias desde la Administracion General del Estado a las
Comunidades Auténomas, que ha comportado la cesién de un volumen muy
importante de recursos humanos y materiales a estas Administraciones
Territoriales, particularmente en ambitos tan transcendentes para la
prestacion de servicios a los ciudadanos como la educacion o la sanidad.

Una vez concluido este proceso de transferencias se hace preciso dar un
nuevo impulso y una nueva orientacién a la calidad en la prestacion de los
servicios en el ambito de la Administracién del Estado, tanto en la
Administracion Central como en su Administracion Periférica.

El presente acuerdo entre la Administracion y los Sindicatos para la
modernizacion y la mejora de la Administracion Pablica se propone avanzar
en este objetivo esencial de mejorar los servicios que se prestan a los
ciudadanos, de incrementar sus niveles de calidad y de competitividad, de
conseguir una Administracion mas rapida y &gil en la atencién a los
ciudadanos; que aumente, en suma, los niveles de eficiencia y eficacia con
que se prestan los servicios publicos.

Un factor clave para mejorar la calidad de los servicios que presta la
Administracion General del Estado, lo constituye la adecuada ordenacién y
gestion de sus recursos humanos. Obtener la maxima rentabilidad de estos
recursos humanos permitira a la Administracion General del Estado asegurar
el optimo cumplimiento de sus objetivos y alcanzar los resultados previstos
al disefnar las politicas publicas.

En definitiva, es preciso que la Administracion General del Estado
intensifique su accién en el proceso de modernizacion y de mejora de la
calidad. Alcanzar este objetivo solo puede conseguirse si se actua
motivando adecuadamente a los empleados que sirven a la organizacion. Es
el conjunto del personal el que hard que se consigan los objetivos y
resultados previstos.

La Administracidon General del Estado y los sindicatos estan firmemente
decididos a que se articulen nuevos instrumentos y procesos de ordenacion
y gestidon de los recursos humanos, que hagan que el ciudadano vea
satisfechas sus necesidades con el nivel mas alto posible de calidad,
celeridad y eficacia.




A los anteriores fines responden las medidas contenidas en el presente
Acuerdo, que incorporan importantes novedades en el modelo de Funcion
Publica. Asi el Acuerdo contempla medidas dirigidas a aumentar la eficacia
en la prestacion de los servicios por la Administracidon; medidas
encaminadas a mejorar la calidad de vida en el trabajo y a favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral; medidas dirigidas a impulsar la
profesionalizacion y cualificacién de los empleados publicos; y medidas
encaminadas a favorecer la estabilidad en el empleo publico.

Impulsar la modernizacion de la Administracion General del Estado y la
mejora de la calidad de los servicios publicos que presta a los ciudadanos no
puede lograrse sin la implicaciéon de los empleados publicos y por ello es
fundamental el didlogo con las Organizaciones Sindicales, como
interlocutores y participes activos en la mejora de la Administracion.

En el marco de este Acuerdo, se contemplan, por tanto, una serie de
medidas de ordenacion retributiva y de incentivos salariales vinculados a las
propuestas de modernizacion y mejora de la calidad en la Administracion
Publica, como elemento de motivacion y reconocimiento a las tareas de
prestacion de servicios a los ciudadanos.

OBJETIVOS

En el marco del dialogo social, el Gobierno y las Organizaciones Sindicales
representativas en el ambito de la Administracion General del Estado,
convienen en la necesidad de proceder a la negociacidon de un acuerdo
Administracion-Sindicatos para los proximos dos afios que recoja y regule
los objetivos que ambas partes pretenden conseguir en el marco de un mejor
funcionamiento de la Administracién Publica y de la mejora de las
condiciones de trabajo de los empleados publicos, manteniendo Ilos
elementos positivos del sistema e incorporando los cambios esenciales
necesarios para cumplir los retos que la Administracion tiene planteados,
fundamentalmente el incremento de la calidad en la prestacion de los
servicios publicos y la gestion eficaz de los recursos humanos.

El objetivo prioritario es la mejora de los servicios que presta la
Administracion a los ciudadanos, adaptandose la Administracion General del
Estado a las demandas sociales, racionalizando la estructura de la plantilla,
el perfil de los empleados y modificando las condiciones de la prestacion del
servicio.




A estos efectos, las lineas de actuacion que el Acuerdo considera son las
siguientes:

\%

Aumento de la eficacia en la prestacion de los servicios, a través de:

- Reordenacién de los efectivos atendiendo a areas prioritarias.

- Potenciacién de la movilidad en la AGE, entre las distintas
Administraciones Publicas y en la Unién Europea.

- Oferta de empleo publico que coadyuve al control de la temporalidad.

- Ampliacién del horario de atencién al pablico.

- Homogeneizacion del horario de trabajo.

- Potenciacién de servicios de informacion Unica para todas las
Administraciones Publicas.

- Reduccion del absentismo laboral.

Apoyo a la conciliaciéon de la vida familiar y laboral, a traveés de:

- Promocidén de servicios de guarderia.
- Potenciacién de la prestacidn de servicios a tiempo parcial.
- Movilidad voluntaria por motivos de salud.

Impulso a la profesionalizacion y cualificacion de los empleados publicos,
a través de.

- Potenciacion de la carrera profesional.

- Fortalecimiento de la promocién interna.

- Impulso a la formacion, fundamentalmente en nuevas tecnologias e
idiomas.

Establecimiento de medidas a favor de la estabilidad en el empleo
publico, a través de:

- Finalizacion de los procesos de consolidacion.
- Disminucidn de la tasa de temporalidad.
- Ordenacién de las contrataciones de caracter temporal.

Mejora de la calidad de vida en el trabajo, a través de:
- Incremento de medidas tendentes al desarrollo del bienestar social.

- Mejora de las condiciones de trabajo.
- Potenciacion de la prevencion de riesgos laborales.




» Ordenacion retributiva e incentivos salariales vinculados a las propuestas

de modernizacién y mejora de la calidad en la Administracion Publica, a
través de:

- Ordenacion y conciliacion de las retribuciones en el ambito del
conjunto de las Administraciones Publicas.

- Programas de aumento de la productividad y el rendimiento.

- Mejora selectiva de los servicios prioritarios.

» Mejora del Marco de las Relaciones Laborales.

- Regulacién integrada de los derechos y garantias sindicales.
- Adaptacion y actualizacién de los procedimientos de negociacion.

TiITULO |

MEDIDAS DIRIGIDAS A AUMENTAR LA EFICACIAY LA CALIDAD EN

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Capitulo 1. Planificacion de recursos humanos.

Diagnostico global de la situacion de recursos humanos.

Administracion y Sindicatos consideran que la planificacidn es un
instrumento esencial para cumplir con los principios de eficacia y
eficiencia que deben presidir toda politica de Recursos Humanos.

Para potenciar este instrumento, la Administraciéon elaborara en el plazo
maximo de seis meses un Diagnédstico global de la situacion de los
recursos humanos en la Administraciéon General del Estado que permita
disefar politicas de empleo mas acordes con las necesidades de la
Administracion y avanzar en la mejora de los servicios publicos.

Este Diagnéstico se realizard sobre la base de las orientaciones
siguientes: satisfacer las necesidades de efectivos de las areas
prioritarias y dirigir los flujos de personal hacia las mismas; atender
eficazmente la ordenacién y gestion del personal; corregir las deficiencias
detectadas en materia de incorporacion de personal temporal, adaptar las
relaciones de puestos de trabajo a las necesidades de efectivos; distribuir
los efectivos de acuerdo con el reparto real de funciones y cargas de




trabajo y orientar la movilidad, el ingreso y reingreso hacia los servicios
prioritarios.

Al Grupo de Trabajo de planificacion de recursos humanos se trasladaran
los criterios y los objetivos del Diagnéstico, asi como la informacion mas
relevante sobre los trabajos desarrollados. Este Grupo podra hacer
propuestas para mejorar las medidas a desarrollar.

La planificacion en los Departamentos y, cuando por su volumen asi se
entienda necesario, en los Organismos Auténomos, se articulara en
planes estratégicos de recursos humanos de caracter plurianual en los
que se resuma esta politica para el periodo temporal comprendido, de
conformidad con los criterios generales establecidos por los Ministerios
de Administraciones Publicas y Hacienda.

Estos planes seran elaborados por los Departamentos y Organismos y
acordados con el Ministerio de Administraciones Publicas y el Ministerio
de Hacienda y contendran, al menos: los objetivos y estrategias de la
organizacion, anadlisis de cargas de trabajo, inventario de recursos
humanos, evolucién previsible de las plantillas, objetivos en materia de
recursos humanos, politica de recursos humanos y evaluacién de los
resultados alcanzados.

Para la aplicacion de las medidas que resulten de este proceso se
atendera a lo previsto en el articulo 32 de la Ley 9/1987, de 12 de junio,
de drganos de representacién, determinacidn de las condiciones de
trabajo y participacion del personal al servicio de las Administraciones
Pdblicas.

Diseifo de planes de oferta de empleo publico.

El correcto dimensionamiento del volumen de efectivos del sector publico
y la racionalizacion de sus recursos humanos, son un factor clave de cara
a conseguir la mayor eficiencia en el gasto publico.

El Gobierno considera que la limitacién de la tasa de reposicion ha sido
un instrumento de ordenacion para las Administraciones Publicas. Hoy es
necesario, para completar las politicas seguidas con anterioridad,
aumentar la estabilidad en el empleo. Asentado este objetivo, se hace
necesario en este momento completarlo con el aumento de la estabilidad
en el empleo de los trabajadores de las Administraciones Publicas y con
un control estricto de la temporalidad.

Para ello, en el afio 2003 y 2004 el numero de plazas de nuevo ingreso
no podra superar al que resulte de aplicacién del 100% de la tasa de
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reposicion de efectivos, y la oferta de empleo publico incluira todos los
puestos y plazas desempefiados por interinos, nombrados o contratados
durante los dos ejercicios anteriores, excepto aquéllos sobre los que
existe una reserva o estén incursos en procesos de provision.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo los criterios generales que
orientaran el disefio y preparacién de la Oferta de Empleo Publico seran,
ademas de los recogidos en la Ley de Presupuestos, los siguientes:

s Los derivados de los resultados del Diagnéstico global y los planes
estratégicos.

¢ La optimizacién de los recursos existentes.

e La atencién a las necesidades que la organizaciéon no puede
satisfacer con personal propio.

e Fomento de la promocién interna.

e La sustitucion del personal temporal en puestos estructurales por
personal fijo.

e la especializacion del personal al servicio de la Administracién
General del Estado.

e la agilizacién de los procesos selectivos.

Capitulo Il. Movilidad y provision de puestos.

Criterios sobre movilidad.

El Diagndstico global de recursos humanos y los planes estratégicos
sefialaran los criterios que regiran la movilidad del personal al servicio de
la Administracion General del Estado. La calificaciéon de un ambito
geografico, funcional o administrativo como deficitario podréa comportar
restricciones de la movilidad hacia el exterior del personal que presta
servicios en el mismo. A “sensu contrario”, la calificaciéon de un ambito
como excedentario conllevara también restricciones en cuanto a la
incorporacion de personal procedente de otras unidades administrativas y
determinara la puesta en marcha de mecanismos de movilidad que
permitan incorporar este personal a unidades deficitarias. Estas
restricciones se mantendran mientras no se modifique la calificacion del
ambito o hasta que se proceda a realizar un nuevo Diagnéstico y de no
darse ninguna de estas dos circunstancias por un maximo de dos afios.

El Grupo de Trabajo de planificacion de recursos humanos tendra
conocimiento previo de las convocatorias de los concursos dirigidos e
informara de los concursos selectivos interdepartamentales de caracter
unitario, dirigidos a aquellos ambitos donde existe déficit de personal.




Ademas de medidas sobre movilidad, la Administracién estudiara y
pondra en marcha otras soluciones que permitan asegurar una mejor
ordenacion de los recursos humanos. Entre éstas podran contemplarse
medidas que afecten a la estructura y caracteristicas de los puestos de
trabajo, mecanismos que propicien una mayor permanencia en el destino
de los funcionarios, correcta asignacion del personal en funciéon de las
competencias, y otras medidas incentivadoras.

Con caracter inmediato se podran adoptar medidas como la convocatoria
de concursos departamentales e interdepartamentales con movilidad
dirigida a potenciar las areas deficitarias en los que podré participar el
personal destinado en ellas, asi como la aplicacién de criterios
restrictivos en la utilizacibn de las comisiones de servicio como
procedimiento para la provisién temporal de los puestos de trabajo.

En este sentido, cuando los diagnésticos o los planes estrategicos
detecten ambitos funcionales con necesidades de personal que puedan
ser atendidas con funcionarios destinados en Organismos, Entes
Publicos y Sociedades Estatales que tengan restringida su movilidad en
funcion de lo previsto en las diferentes relaciones de puestos de trabajo,
podran convocarse, excepcionalmente, concursos de traslado para
dichos ambitos en los que podréa participar el personal con movilidad
restringida que se determine.

Movilidad forzosa.

Se recurrira a la movilidad forzosa del personal destinado en Unidades,
ambitos funcionales o geograficos calificados como excedentarios,
cuando’ las restricciones a la incorporacion de nuevo personal y la
evolucion demografica no modifiquen su caracter de excedentarios en
menos de un afio y sin que ello perjudique los derechos de movilidad en
el ambito receptor de los empleados publicos que prestan servicios en el
mismo.

Con caracter previo al proceso de movilidad forzosa, se llevara a cabo un
proceso de movilidad voluntaria en el que se ofertaran a los empleados
publicos del ambito excedentario los puestos o plazas que, de no ser
cubiertos, seran atendidos mediante el proceso forzoso.

En aquellos casos en que de la movilidad derive un cambio de funciones
del empleado publico, la Administracion se compromete a impartir la
formacion necesaria para el buen desempefio del nuevo puesto de
trabajo.




Cuando de la correspondiente planificacion se deriven necesidades de
movilidad interprovincial o cuando sea necesaria una reubicacion de
efectivos que afecte a distintos Organismos o Departamentos en la
misma o distinta provincia, las condiciones en que éstas habran de
producirse se negociaran en el seno de la Mesa sectorial.

En todo caso, en los supuestos de movilidad forzosa se respetaran las
condiciones esenciales de trabajo.

- Movilidad entre Administraciones Publicas v en el marco de la Unidn
Europea.

La Administracion impulsara los mecanismos y medidas necesarias para
facilitar la movilidad entre las distintas Administraciones Publicas, y
dentro del marco de la Unidén Europea.

- Provisidon de puestos.

Con el objetivo de homogeneizar las convocatorias de concurso, en el
Grupo de Trabajo de planificacién de recursos humanos, se negociaran,
al menos, los siguientes aspectos:

e Las caracteristicas generales de los concursos ordinarios vy
especificos.

e |a valoracién de la antigiiedad.

e La valoraciéon de los cursos de formacion.

e Los criterios de permanencia en el tiempo del perfil profesional de
los puestos incluidos en concurso ordinario, siempre y cuando no
cambie el contenido del puesto.

e Criterios y condiciones de provision temporal de los puestos de
trabajo.

La Administracion pondrd en conocimiento de la Comision de
Seguimiento, para su andlisis, medidas que agilicen los procesos de
provisién de puestos de trabajo.

Capitulo lll. Jornada y horarios.

El compromiso de la Administracion General del Estado con la mejora
permanente de los servicios que presta al ciudadano y la demanda de la
ciudadania de que estos servicios sean cada vez mas accesibles y
amplios hacen necesario adoptar medidas concretas para ampliar el
tiempo de apertura de los servicios publicos y la racionalizacion de la
jornada y horario de los empleados de la A.G.E.




Estas medidas pretenden:

- Ampliar el horario de atencién al publico generalizando la apertura de
sus oficinas en horario de tarde, para asi propiciar una mayor
coincidencia entre las disponibilidades de tiempo de los ciudadanos y
los horarios de la Administracion.

- Crear unos puntos permanentes de atencion al ciudadano con horario
de mafana y tarde en todo el territorio del Estado, incluyendo
Departamentos, Organismos Auténomos vy Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno.

- Establecer mecanismos de colaboracion con la Administracion de las
Comunidades Auténomas y Administracion Local que permitan
establecer unidades comunes de informacion.

- Homogeneizar y racionalizar el horario del personal al servicio de la
A.G.E., aumentando el periodo de coincidencia y avanzando hacia un
horario Unico de manana y tarde. De esta forma se mejora la
prestacién del servicio en las distintas Unidades, al tiempo que se
corresponde mejor con los horarios del resto de los ciudadanos, de
manera que se favorece la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Con este propésito compartido, Administracion y Sindicatos acuerdan:

La Administracién establecera la jornada general y las especiales de
trabajo de sus funcionarios publicos. La duracién maxima de la jornada
general de trabajo sera de 37 horas y media semanales de trabajo
efectivo de promedio en computo anual, equivalente a 1647 horas
anuales.

Se modificard la normativa en vigor para adoptar el siguiente horario,
que entrara en vigor el 1 de enero de 2003:

Jornada solo de maiiana.

e lLa presencia de obligada concurrencia sera de 32 horas
semanales, en horario de lunes a viernes.

e las horas restantes de jornada ordinaria se realizaran de forma
flexible y de acuerdo con los criterios establecidos en cada
Departamento.




Con caracter excepcional y personal podra tenerse en cuenta el
régimen de horario flexible para casos singulares, teniendo en cuenta
especialmente la necesidad de conciliar la vida familiar y laboral.

Jornada de manana vy tarde.

e La presencia sera obligatoria de lunes a jueves entre las 9,00 y las
17,30 horas, con una interrupcion obligatoria minima de una hora
para la comida, y los viernes de 9,00 a 14,00 horas.

e Las horas restantes de jornada ordinaria se realizaran de forma
flexible segln los criterios de cada Departamento.

El personal sujeto a régimen de especial dedicacion realizara las 5,00 horas
restantes de jornada ordinaria de acuerdo con los criterios establecidos en
cada Departamento.

La Administraciéon General del Estado deberd avanzar progresivamente
hacia un horario Unico que se correspondera con el aqui establecido de
mafana y tarde.

Los criterios de jornada establecidos por los Departamentos deberan:

1. Sefialar qué unidades de atencion al publico, en funcion de
variables territoriales, de nimero de usuarios y de tipo de servicio,
habran de abrir en horario de mafiana y tarde.

2. Asegurar que los servicios considerados esenciales tengan un
horario adecuado.

3. Cubrir las necesidades de personal de los centros permanentes de
atencion al ciudadano.

4. Aumentar el tiempo de atencién al publico.

El proceso de modernizacion de la Administracion del Estado exige una
mejora de las condiciones de trabajo de los empleados publicos ligado a una
mayor atencién a los ciudadanos a través de los servicios publicos que se
prestan.

Para el cumplimiento de este objetivo se tendra en cuenta la adaptacion de
los horarios de las oficinas publicas de atencion directa a los ciudadanos, a
las necesidades de éstos, asi como la creacion de centros de informacion
integrada y prestacion de servicios comunes a todas las Administraciones
Publicas.

Para el cumplimiento de esta finalidad los Departamentos ministeriales y
Organismos Publicos estableceran qué tipo de servicios de los que prestan
en su ambito requieren atencién continuada en jornada de mafana y tarde.
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Para atender estos servicios se impulsara el establecimiento de horarios de
manana y tarde para el personal necesario que deba atenderlos.

En el plazo de dos meses se determinaran los servicios de atencién al
ciudadano y los centros de informacién que deberan prestarse en jornada de
mafiana y tarde.

Esta medida deberia ir acompafada de medidas incentivadoras que
permitan la progresiva incorporacién del personal que realiza horario de
manana al horario unico de conformidad con lo que se acuerde en materia
retributiva, y siempre dentro de las disponibilidades presupuestarias. En este
sentido, se podrian tomar, entre otras medidas, la de reordenar los créditos
de productividad y gratificaciones establecidos en cada Departamento
ministerial. -

La distribucién de la jornada y la fijacion de los horarios de trabajo se
realizara mediante el calendario laboral de manera que se racionalice el
réegimen de prestacién de servicios. Cada Departamento Ministerial y
Organismo Publico, aprobara anualmente antes del 28 de febrero de cada
afo su calendario laboral con arreglo a las instrucciones que se establezcan
por la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, previa
negociacion con las Organizaciones Sindicales. El calendario laboral se
determinara en funcién del nimero de horas anuales de trabajo, sin que su
distribuciéon y aplicacién signifique una alteracion del régimen de vacaciones
pactado en este Acuerdo. En todo caso, se tendran en cuenta las
peculiaridades derivadas de las atribuciones especificas que tienen
asignadas determinados sectores.

Asi mismo, se promoveran convenios con Comunidades Auténomas y
Entidades Locales para el establecimiento de servicios comunes de atencion
al ciudadano.

Por Gltimo, Administracién y Sindicatos se comprometen a negociar durante
el primer semestre del afio 2003 la revision de la vigente Instruccidén sobre
jornada y horarios, adaptandola al contenido de este Acuerdo y
determinando las condiciones de su puesta en marcha.

Capitulo IV. Absentismo laboral.
El Grupo de Trabajo de absentismo y régimen de prestacion de servicios

efectuara los estudios necesarios sobre las causas y extension del
absentismo, asi como sobre las medidas que puedan aplicarse.
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El citado Grupo se ocupara prioritariamente de establecer la metodologia a
seguir en el estudio y de la planificacion y evaluaciéon de las medidas a
implantar, en su caso. Asimismo, determinara los criterios para la medicion
de modo homogéneo en todo su ambito.

El Ministerio de Administraciones Publicas, a la vista de las conclusiones que
se deriven de este estudio impulsara acciones homogéneas a desarrollar por
los Departamentos Ministeriales, con el objeto de disminuir, con caracter
general el absentismo laboral, estudiando de manera especifica las causas
de incapacidad temporal de los empleados publicos, y las posibles medidas
a adoptar para reducir su incidencia, en coordinacién con la Comision
Paritaria de Salud Laboral.

Con objeto de elevar el nivel de calidad de los servicios publicos que se
prestan a los ciudadanos y mejorar las politicas de motivacion e
incentivaciéon de los empleados publicos se articularan sistemas de
implantacioén de medidas correctoras del absentismo en la Administracién.

Se estableceran sistemas de medicién del absentismo y obtencién de los
correspondientes indices de forma homogénea en el ambito de la
Administracion General del Estado. Una vez normalizados los diferentes
sistemas de medicion y correccién del absentismo existente, se pondra a
disposicion de los distintos Departamentos y Organismos una metodologia
para articular las medidas tendentes a su reduccion que puedan ser
implantadas en cada ambito.

Administracién y Sindicatos tendran en cuenta como objetivo final durante la
vigencia del presente Acuerdo la reduccién de la tasa media de absentismo
al menos en un 20%.

Se realizaran convenios con MUFACE que permitan mejorar los
mecanismos de valoracion, medicién y seguimiento de las bajas por
enfermedad y accidente, asi como establecer fuentes estadisticas y de
registro de cobertura general que permitan normalizar los estudios y adoptar
las medidas necesarias encaminadas al cumplimiento del objetivo marcado
en el parrafo anterior.
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