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ACTUACIONES PREVIAS AL INICIO DE ACCIONES
JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN SUPUESTOS DE
MOBBING

Cuando el trabajador/a detecta que estd siendo victima de acoso moral, es
preciso que inmediatamente se ponga en contacto con aquellos profesionales
que en sus distintas disciplinas pueden ayudarle, tanto a paliar los efectos
como a neutralizar el acoso.

Si en el centro de trabajo existiese Comité de Seguridad y Salud, delegado o, a
falta de éstos, a la Junta de Personal o Comité de Empresa, deberd poner en
conocimiento de estos la situacion de la que esta siendo objeto.

Que las actuaciones de la representacion legal de los trabajadores sean mas o
menos fructiferas dependera del grado de formacién de los mismos e incluso
de su sensibilidad.

No obstante, como principio general, el Comité o delegado debera iniciar un
proceso de investigacién de forma discreta y objetiva, ya que una publicidad
de la denuncia del trabajador/a en esta fase podria abortar la actuacion del
Comité o disparar la conducta de acoso, lo que supondria un aumento del
riesgo para la victima.

Cuando el trabajador acosado decide iniciar acciones legales, con caracter
previo debe informar a la direccion del centro, delegacién territorial, de su
situacion.

Si consideramos que el empresario o director del centro es responsable del
dafo, con caracter previo al inicio de cualquier accion legal, el trabajador o
trabajadora acosado debera poner en conocimiento del empresario o director la
situacion en la que se encuentra.

Esta comunicacion debera formularse por escrito, debiendo el trabajador/a
quedarse con una copia donde conste el recibi de la empresa, a los efectos de
poder acreditar, en su caso, que el empresario o director tuvo conocimiento de
los hechos y no actuo.

La redaccion de este escrito deberia estar dirigida por un profesional, dado que
su contenido dependera de la situacién del trabajador/a, de la incidencia del
acoso, del lugar que ocupe el acosador en el organigrama del centro, de las
posibles complicidades, de la existencia o0 no de Comité o delegado de
prevencion, de la actitud que ante el acoso hayan adoptado éstos, etc. En fin,
existen tantas variables que resulta absolutamente precisa una intervencion



profesional y sindical adecuada, ya que de este escrito puede derivarse tanto la
solucion del problema como un empeoramiento del miso.

El trabajador/ acosado/a debera exigir a la direccion la admision de la
presencia de su asesor legal o sindical, para cualquier reunion, conversacion o
toma de decision, en la que sea citado.

Este momento es especialmente peligroso, ya que la direccién puede optar por
una decision mas facil, que es intentar llegar a un acuerdo pactado mas o
menos ventajosos que ponga punto final al problema.

La participacion del Comité o delegado en esta fase es de vital importancia, ya
gue si el problema ha sido estudiado e investigado por el mismo, la direccion va
a tener mucho mas dificil eludir su responsabilidad y, la conducta del acosador
va a resultar mas palmaria.

Via Administrativa : La Inspeccidon de Trabajo.

La actividad inspectora se inicia mediante la presentacion de una denuncia
ante el servicio administrativo.

La denuncia debe necesariamente contener:

- Datos de identificacion personal del denunciante.

- Los hechos constitutivos del acoso moral.

- Datos cronoldgicos de la comision de los mismos.

- ldentificacion de las personas consideradas como responsables o
coémplices del acoso.

- Firma del denunciante.

Si es posible deberia aportarse a la denuncia, carta de comunicacion a la
empresa denunciando el acoso, informe del Comité o delegado de prevencion,
informes meédicos y/o psicoldgicos si se tienen, cualquier otra documentacion
gue permita al inspector un conocimiento lo mas preciso posible de la situacién
que el trabajador o trabajadora soporta ene el centro de trabajo.

Un saludo, Carmen



